Is Hayatinda Kigisel ve Takim Gelisimi Egitimleri
. . . v ® . .
Iletisim Egitimlert

Tletisim; insanlar arasinda duygu ve diisiincenin akisidir, bireyler arasinda anlamlart ortak kilma
surecidir, bir kaynagin mesajint bir kanal tizerinden aliciya iletme siirecidir ve giiniimiizde bir
vazgecilmezdir.

Dogru iletisim olmaksizin toplumlarin, kurumlarin, firmalarin, gruplarin, takimlarin, ailelerin ve
hatta iki bireyin anlasmast dahi olanakli degildir. Tletisim kavramu: siirec, etki, fikir, haber,
duygu, ifade, anlam, mesafe ve temel egitim becerileri gibi bir ¢cok kavrami iceren karmagik ve
¢ok boyutlu bir siire¢ niteligi tasimaktadir. Temel iletisim becerilerini edinerek bulundugumuz
ortamlardan istedigimiz sonucu alma sansina sahip olabilir, digetlerini anlayarak, kendimizi ve
isteklerimizi dogru anlatarak cok daha verimli olabiliriz. Bu nedenlerle Keys Iletisim Egitimleri
tim gruplarin faydalanacag sekilde tasarlanmustr.

Keys Danigmanlik tarafindan saglanmakta olan letisim
Egitimleri bes ana baslikta toplanmaktadir.

Genel Iletisim Egitimi

Tletisim ve Iliskiler Egitimi

Beden Dili Egitimi

Sunum Teknikleri Egitimi

Stres Yonetimi Egitimi

Her bir egitim ile ilgili bilgi asagida yer almaktadir. Iletigim
egitimleri, bilgilerin sunum olarak verildigi sikict ve yorucu
klasik egitimlerden farkli olarak oyunlarla 6gretici ve
eglendirici olarak tasarlanmistir.

Egitim iceriklerinde yer alan konu baghklari ayri bir egitim/seminer konusu olarak
degerlendirilebilecek sekilde diizenlenmistir. Istenilmesi durumunda belirli konular iizerinde ek
aktiviteler ile bilginin pekistirilmesi saglanabilmekte, bir egitimde yer alan icerik bagliklar diger
bir egitime vyerlestirilebilmektedir. Kurumlarin  gereksinimlerine goére  egitimler
sekillendirilebilmektedir
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Is Hayatinda Kigisel ve Takim Gelisimi Egitimleri

Genel Iletisim

AMAQ : Karsilikli iletisimin 6neminin gittikce arttigi is ortaminda, katilimecilarin daha etkili
iletisimci olmak icin gerekli bilgi ve becerileri elde etmesini saglamaktir. Katilimeilar egitim
sonunda, etkili bilgi paylasimi, iletisim engellerinin asimast ile etkili konusma ve dinleme
konularinda daha yogun bilgi sahibi olacaklardur.

SURE : 1 veya 2 Giin
HEDEF KATILIMCILAR : Beyaz yakal ¢alisanlar
ICERIK :

Tletisim Nedir ?

{letisim Cesitleri

Tletisim Modeli

Algilama

Tletisim Aksakliklart

Tletisim Teknikleri
Telefonda Iletisim
Gorintim
Davranis
Vicut Dili
Ses Kalitesi
Soru Sorma

Dinleme

Bilgi Aktarma

Basarih Tletisimin Gerekleri
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j§. Hayatinda Kisisel ve Ta.kzm Gelisimi Egitimler:
Iletisim ve Iliskiler

KeysEduventure

AMAC : Hayatin vazgecilmez bir parcast olan iletisimi dogru gerceklestirmek ve insan
iliskilerini saglam temellere oturtmak icin gerekli bilgi ve becerileri elde etmesini
saglamaktir. Katilimeilar egitim sonunda, etkili bilgi paylagimy, iletisim engellerinin asilmast
ile is hayatinda farkli usluplarla saglam iliskiler kurma konularinda daha yogun bilgi sahibi
olacaklardir.

SURE: 1 Giin
HEDEF KATILIMCILAR : Beyaz yakal ¢alisanlar

ICERIK :

Tletisim Nedir ?
Tletisim Ogeleri
Tletisimin Tslevleri
Algilama ve Kanallar
Basarilt Tletisimin Gerekleri
Empati
Tyi Tliskiler Kurma Yollart
Ornek Olmak
Icten Olmak
Bilgi vermek

Usluplar
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Is Hayatinda Kigisel ve Takim Gelisimi Egitimleri

Beden Dili

SURE : 1 Giin
HEDEF KATILIMCILAR : Beyaz yakal ¢alisanlar

ICERIK :

Beden Dili Nedir ?

Tletisim ve Beden Dilinin Onemi
Tletisim Bolgeleri

Govde Duruslart

Yiiz Ifadeleri

G6z Kontagt

Bas Hareketleri

Basa Dokunma

Eller, Kollar

Bacaklar

Ayakta Durus

Oturma Diizenleri

Boélge ve Sahiplenme Hareketleri
Statii Sembolleri

Obje Kullanimlar
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AMAC : Karsilikl iletisimde beden dilini daha etkili bir bicimde kullanmayr ve anlayip
yorumlamay1 6grenmek, sOylenenlerin ve yapilanlarin giicind, etkisini artirarak taraflarin
daha iyi isbirligi kurmasint saglamaktir.
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Is Hayatinda Kigisel ve Takim Gelisimi Egitimleri

Sunum Teknikler:

AMAQC : Basarili ve etkileyici bir sunum i¢in gerekli 6geler aktarilirken, katilimecilarin
uygulama yapmalart ve dinleyicilerin degerlendirmelerini almalari saglanacaktir.

SURE : 1 Giin

HEDEF KATILIMCILAR : Her kademeden yoneticiler, sunum yapan her dizeydeki
calisanlar

ICERIK :
Giris
Hazirlik ve Planlama
Amacin Belirlenmesi
Dinleyiciye Ulasma
Sunum Yapist
Acts
Esas
Kapanis
Tletisim Teknikleri
Gorinim
Beden Dili
Ses Kalitesi
Gorsel Araclar
Basarli Sunum Icin Gereksinimler
Provanin Onemi
Heyecan Kontrola

Katilimin Saglanmast
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Is Hayatinda Kigisel ve Takim Gelisimi Egitimleri

Stres Yonetimi

AMAC : Gunimizin en 6nemli sorunlarin biridir stres, egitim, stresten kaginmanin
mumkin olmadigint ve stresle miicadele yerine stresi yoneterek basartya ulasilabilecegini
actklamay1 hedeflenmektedir.

SURE : 1 Giin
HEDEF KATILIMCILAR : Her kademeden c¢alisanlar
ICERIK :

Stres Nedir ?
Neler Strese Yol Agar ?
Belirtiler
Yonetmek
Degistir
Kabullen
Vazgeg
Yasa
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