Is Hayatinda Kigisel ve Takim Gelisimi Egitimleri
v [ ] [ ] [ ]
Satis Egitimleri
KeysEduventure

Satig; bir firmanin yasamini stirdtrebilmesi i¢in vazgecilmez bir gereksinimdir. Ne kadar kaliteli
ve ekonomik tretim yapilirsa yapilsin tiretilenin alicisinin bulunup, tiretilen hakkinda bilgi veril-
memesi durumunda istenilen gelirin saglanmast s6z konusu olmayacaktir.

Satis, profesyonel bir ¢aba gerektirir. Satis isinde ¢alismak icin belirli bir okulun belirli bir béla-
mint tamamlamis olmak 6n kosul degildir. Satis isinde calismak icin gorsiniim, davranss, bilg,
dnyarlihk, coskn ve olgunluk gibi temel satis teknikleri konusunda egitim almak, ileri asamalarda
basart i¢in zriin, miisters, iliski ve sunum stratejileri gelistirmek gereklidir.

Keys Danigmanlik tarafindan saglanmakta olan Satis Egitimleri ti¢ ana baslikta toplanmakta-
dur.

Temel Sat1s Teknikleri Egitimi

Ileri Satis Teknikleri Egitimi

Profesyonel Satis Teknikleri Egitimi

Her bir egitim ile ilgili bilgi asagida
yer almaktadir. Satig egitimleri,
bilgilerin sunum olarak verildigi
stkict ve yorucu klasik egitimlerden
farkli olarak oyunlarla &gretici ve
eglendirici olarak tasarlanmustir.

Egitim iceriklerinde yer alan konu
bagliklart ayrt bir egitim/seminer
konusu olarak degerlendirilebilecek
sekilde diizenlenmistir. Istenilmesi
durumunda belitli konular Uizerin- 2 S
de ek aktiviteler ile bilginin pekistirilmesi saglanabilmekte, bir egitimde yer alan igerik basliklart
diger bir egitime yerlestirilebilmektedir. Kurumlarin gereksinimlerine gore egitimler sekillendi-
rilebilmektedir.
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Is Hayatinda Kigisel ve Takim Gelisimi Egitimleri

Temel Satis Teknikler:

KeysEduventure

AMAQC : Misteri ile birebir iletisimde ilk izlenimin 6nemi 6n plana alinarak iyi bir saticida

bulunmast gereken temel 6zelliklerin kazanilmast esas alinmaktadir.

SURE : 2 Giin

HEDEF KATILIMCILAR : Sirketlerin satis kadrosundaki yeni saticilar

ICERIK :
Satis Nedir ?
Birebir Satis
Neden Satis ?
Kariyer Olarak Satis
Satts Tarihi ve Gelisimi
Satis Cesitleri
Satiscinin Goérevleri
Satis Asamalart
Temel Satts Teknikleri
Gorintim
Davranis
Viicut Dili
Giris
Durus
Tokalagsma
Go6z Kontagt
Yiiz Ifadeleri
Ses
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Bilgi
Sirket Uriin Rakip
Duyarlilik
Tletisim Teknikleri
Soru Sorma
Dinleme
Bilgi Aktarma
Empati
Win-Win
Cosku
Porzitif Dugiince
Motivasyon
Olgunluk
Planlama

Zamanlama

Etik
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Is Hayatinda Kigisel ve Takim Gelisimi Egitimleri

lleri Satis Teknikleri

AMAQC : Birebir satis felsefesi kapsaminda mdusterilerle ortakliga giden yolda uygulanan

tim stratejilerin aktarilmast hedeflenmektedir.

SURE : 2 Giin
HEDEF KATILIMCILAR : Sirketlerin satts kadrosundaki tim saticilar

ICERIK : Amaca Yonelme

Birebir Satis (Personal Selling) Felsefesi Sunum Plani

Satis Asamalari Hizmet Kavrami1

Ortaklik Olusumu Miisteri Stratejisi

Mliski Stratejisi Alict Davransslari
Win-Win Felsefesi Ihtiyact Belirleme
Profesyonellik Alim Gudustu
Etik Standartlar Alict Karar Teorileti

Uriin Stratejisi Alict Hareketleri
Uzmanlik Alict Coziimlemeleti
Ozellik — Fayda Tligkisi Thtiya¢ Tatmini

Uriin Konumlandirma

Sunum Stratejisi
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Is Hayatinda Kigisel ve Takim Gelisimi Egitimleri
Profesyonel Satis Teknikler:

KeysEduventure

AMAG : Thtiyag tatminine yonelik satis anlayist cergevesinde, misteri iliskilerine profesyo-
nel actdan yaklasim kazandirmak hedef alinmistir.

SURE : 2 Giin

HEDEF KATILIMCILAR : Satis yoneticileri ve tim saticilar

ICERIK : Onaylama
Ihtiya¢ Nedir ? Agtklama
Basarili Ziyaret Kabul
Actlis Kapanis

Giindem Ozetleme

Deger Sonraki Adim

Kabul Kabul
Arastirma Itiraz Cesitleri

Durum Aldirmazlik

Thtiyac Siiphe

Agtk Uglu Soru Yanlis Anlama

Kapali Uclu Soru Kabul etmeme
Destekleme Itiraz Karslama

Ozellik - Fayda
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Is Hayatinda Kigisel ve Takim Gelisimi Egitimleri

Bireysel Satis

KeysEduventure

AMAQ : Bireysel sats ile ilgili temel bilgileri vermek, konu tizerinde yogunlagilarak satis
isinde olmayan calisanlardan firmanin satis glictinii arttirmak icin kullanmak tizere beceri
kazandirmak hedeflenmektedir.

SURE : 1 Giin
HEDEF KATILIMCILAR : Satis grubu disindaki beyaz yakalilar
ICERIK :

Ben satict degilim !

Saticilik sapkalart

Musteri kavrami

Misteriye davranis sekilleri
Alict kararini etkileyen unsurlar

Satis ve kariyer
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Is Hayatinda Kigisel ve Takim Gelisimi Egitimleri

Pazar Arastirmast ve

Miisteri Segmentasyonu

AMAQ : Firmalarin misteri segmentasyonu ve ulusal ve uluslararasi is yapma bilgi ve ka-
pasitelerini artirmak, uluslararast pazarlar konusunda arastirma yapmalarina yardimect ola-
cak bilgilerin sunulmasidir. Firmalara trtinlerini/hizmetlerini yurtdist piyasalarda konum-
landirilirken , pazar arastirmast yapilmast konusunda bilgiler verilmesi ve tlkelerin deger-
lendirilmesi ve kultiir farkhiliklarinin 6nemi konusunda bilgilerin aktarilmasi esas alinmakta-

dir.
SURE : 1 Gin

HEDEF KATILIMCILAR : Sirketlerin pazarlama ve is gelistirme departmanlari

ICERIK :
. Yurtdist Pazarlama ve Misteri Segmentasyonu
. Kiresel Pazarlar ve Yurtdist Pazarlama
. Globallesme ve sirketlere etkileri
. Yurtdist pazarlarda calisirken dikkat edilmesi gereken faktorler
. Diger tlkeler ile ilgili genel bilgiler nasil bulunur?
. Yurtdist pazarlama faaliyetlerinde kaltirel farklarin 6nemi
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Is Hayatinda Ki§isel.ve Takim Gelisimi Egitimler:
Miisteri Iliskiler:

Yonetim:i

AMAC : Musteri iliskilerinin vazgecilmez bir pargast olan iletisimi dogru gerceklestirmek
ve musteri ile birebir iletisimde bulunan satis ve destek elemanlarinin tim miusteri iliski si-
recini nasil yonetmeleri gerektigini aktarmaktir. Musterilerin sorunlarina / sorularina yanit
verirken , ¢6zime odaklanirken, hem misterinin hem destek veren personelin duygu du-
rumlarinin dengede tutulmasinin saglanabilmesi igin yontemler aktarilacaktir.

SURE : 1 Gin

HEDEF KATILIMCILAR : Misteri ile iletisimde olan galisanlar, musteri destek, ¢agr
merkezi ¢alisanlari

ICERIK :

Musteri Hizmetlerindeki Gelisim
Miisteri Beklentilerini ve Thtiyaclarini Nasil Anlariz ?
Farklt Misteri Tipleri
Misteri ile Uyum Yaratma
Ik 1zlenim
Yakinlik Olusturma
Miisteri ile Etkin {letisimi Nastl Saglayabiliriz ?
Soru Soma Sanatt
Aktif Dinleme
Problem C6zme
Zot Durumlarla Basa Cikma Yontemleri
Kendi Moralimizi Nasil Yuksek Tutalim ?
Daha Verimli Olmak Icin Cesitli Araglar
CRM Yazilimlarinin Faydalar
Help Desk Yazilimlarinin Faydalart
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Is Hayatinda Kigisel ve Takim Gelisimi Egitimleri

Marka ve Markalasma

KeysEduventure

AMAQ : Basarili ve kalict bir marka icin gerekli 6geler aktarilirken, katilimeilarin markalas-
ma konusunda bilgi sahibi olmalari hedeflenir.

SURE: 1 Giin
HEDEF KATILIMCILAR : Her kademeden yo6neticiler, pazarlama ¢alisanlart
ICERIK :

Marka Nedir ?
Pazarlama agisindan marka

Markalagsma kurallari

Yayilma
Daralma
Tanitim
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Is Hayatinda Kigisel ve Takim Gelisimi Egitimleri

Sunum Teknikler:

AMAQ : Basarili ve etkileyici bir sunum icin gerekli 6geler aktarilirken, katihimeilarin uygu-
lama yapmalari ve dinleyicilerin degerlendirmelerini almalart saglanacaktir.

SURE : 1 Giin

HEDEF KATILIMCILAR : Her kademeden yoneticiler, sunum yapan her dizeydeki ¢ali-
sanlar

ICERIK :
Giris
Hazirlik ve Planlama
Amacin Belitlenmesi
Dinleyiciye Ulasma
Sunum Yapist
Acts
Esas
Kapanis
Iletisim Teknikleri
Gorintim
Beden Dili
Ses Kalitesi
Gorsel Araclar
Basarilt Sunum Icin Gereksinimler
Provanin Onemi
Heyecan Kontroli

Katthmin Saglanmasi
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Is Hayatinda Kigisel ve Takim Gelisimi Egitimleri

Beden Dili

AMAQ : Kargilikh iletisimde beden dilini daha etkili bir bicimde kullanmay1 ve anlayip yo-
rumlamayt 6grenmek, séylenenlerin ve yapilanlarin giiciini, etkisini artirarak taraflarin daha
iyi isbirligi kurmasin1 saglamaktir.

SURE : 1 Giin
HEDEF KATILIMCILAR : Beyaz yakalt calisanlar
ICERIK :

Beden Dili Nedir ?

Tletisim ve Beden Dilinin Onemi
Tletisim Bolgeleri

Gé6vde Duruglart

Yiiz Ifadeleri

G6z Kontagi

Bas Hareketleri

Basa Dokunma

Eller, Kollar

Bacaklar

Ayakta Durus

Oturma Diuizenleri

Bolge ve Sahiplenme Hareketleri
Stati Sembolleri

Obje Kullanimlari
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