N. Aysen ipekoglu

Yapi ve Kredi Bankasi’'nda 20 yilini doldurarak emekli oldu. Bankacilik
kariyerinin 13 yilini operasyon bélimiinde, son 7 yilini da perakende
pazarlama bélimlerinde tamamladi. 2001-2005 yillari arasinda Bankanin -
en blyik perakende subesi olan Ankara Merkez Subesinde 14 kisilik perakende pazarlama
takimini yonetti. Bu donemde g-matic sisteminin yerlestirilmesi, misteri segmentasyonu
projesinin tamamlanmasi, misteri temsilcileri arasinda portfoy dagilimlarinin yapilarak
miusteri odakh pazarlama sistemine gecilmesi gibi projeleri basari ile tamamladi.

01 Aralik 2004 tarihinde agilan Dikmen Subesi’'ne Sube Mdiiri olarak atandi. 3 yili kapsayan
mudirlGgi esnasinda yeni agilan subede, ilk yil toplam gelir cirosunu bitgelenen tutarin %
35 Uzerinde tutturarak Perakende Subeler icinde Bankada ilk 6 sube arasina girerek odil
almayi haketti. 2007 yilini sonunda ise, ilk yila oranla toplam gelir cirosunu %117, toplam
mevduati %316, toplam tuketici kredilerini ise, %140 artirarak kapatti.

Bunun yaninda, 20 yillik ¢calisma hayatinda, disa dontik, kolay ve olumlu iletisim kurma
becerilerimden dolayi, Bankada her diizeyde ¢alisan, yaklasik 250 elemana hem isbasi egitim
hem de teknik donanimlarini artrici egitimler verdi.

Bundan sonraki kariyerine, sektordeki her diizey ¢alisana bu sire zarfinda kazandigi teknik ve
yoneticilik, bilgi ve becerilerini aktararak daha basarili olacagima inanmakta.
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is Deneyimi KOCBANK A.S. , Dikmen Subesi, Ankara 2004 -2008

Sube Miidiirii

(Birlesmeden sonra yeni ismi YAPI VE KREDi BANKASI A.S., Dikmen Subesi)

« Dikmen Subesi yeni kurudugu igin (1.aralik.2004) Varlik ve karhlik artirici taktikler ve yéntemler
geligtirdim

« lk yil, Subenin varlik ve mevduatini yiiksek bir seviyeye cikararak Bankanin ilk 6 perakende
subesi arasina girerek, 6dil aldim.

« Yillik kari 3 senede YT1.900.000.- mertebesine ¢ikardim.

« Dikmen Bolgesindeki tiim emlakgiler ile iyi iliskiler kurarak mortgage kredilerinde ylksek
Artis sagladim

KOCBANK A.S. , Ankara Merkez Subesi, Ankara 2001 -2004

Sube Miidiir Yardimcisi

- Satislari ve kari artirici faaliyetleri organize ettim, yonettim ve takip ettim.

« Bolimimdizin faaliyet raporlarini hazirladim.

« 14 misteri temsilcisinden olusan Sube Perakende Bolimind yonettim.

« 14 misteri temsilcisinin ve 9 vezne yetkilisini kapsayan Bankadaki ilk Q-matic pilot uygulamasini
basari ile sonuglandirdim

« Subenin 75,000 misterisini kapsayan segmentasyon projesini sonuglandirdim

KOCBANK A.S. , Kavaklidere Subesi, Ankara 1998-2001

Sube Miidiir Yardimcisi

« Tum glnlik Sube musteri, krediler ve dig ticaret islemlerini organize ettim ve yonettim

« 4 memur ve 3 vezne yetkilisini ydonettim.

« Performans degerlendirme raporarini hazirladim.

« Tum devlet daireleri ve T.C.Merkez Bankasi’na génderilen tiim raporlari hazirlattim, kontrol
ettim.

« Subede verilen tim nakdi ve gayri nakdi kredilerin ilgili limitler ve prosedirlere uygun
verildigini kontrol ederek, Subenin kredi idarecisi gérevini Ustlendim.

KOCBANK A.S., Ulus Subesi, Ankara 1995 - 1998

Sube Miidiir Yardimcisi

« Tuam glinlik Sube musteri, krediler ve dis ticaret islemlerini organize ettim ve yonettim

« 4 memur ve 4 vezne yetkilisini ydonettim.

« Performans degerlendirme raporarini hazirladim.

« Tum devlet daireleri ve T.C.Merkez Bankasi’na gdnderilen tim raporlari hazirlattim, kontrol
ettim.

« Subede verilen tim nakdi ve gayri nakdi kredilerin ilgili limitler ve prosedirlere uygun
verildigini kontrol ederek, Subenin kredi idarecisi gdrevini Gstlendim.

KOCBANK A.S. , Ankara Merkez Subesi, Ankara 1994

1. Miidiir-Operasyon Béliimii

« TUm glnlik Sube misteri, krediler ve dis ticaret islemlerini organize ettim ve yonettim

« 4 memur ve 4 vezne yetkilisini ydonettim.

« Performans degerlendirme raporarini hazirladim.

« Tim devlet daireleri ve T.C.Merkez Bankasi’na gonderilen tiim raporlari hazirlattim, kontrol
ettim.

« Subede verilen tim nakdi ve gayri nakdi kredilerin ilgili limitler ve prosedurlere uygun
verildigini kontrolederek, Subenin kredi idarecisi gérevini tGstlendim

KOCBANK A.S. , Ankara Merkez Subesi, Ankara 1987-1994

Sef- Operasyon Béliimii

(Kog Holding’ in tamamen satin almasindan once Bankanin adi Kog-Amerikan Bank A.S.idi)

« Tum glinlik Sube misteri, krediler ve dis ticaret islemlerini organize ettim

« TUm devlet daireleri ve T.C.Merkez Bankasi’na gonderilen tim raporlari hazirladim
(1989-91 sef yrd.,1987-89 memur)

YAPI VE KREDi BANKASI A.S., Yenisehir Subesi, Ankara 1985
Stajyer, 4 hafta
CHASE MANHATTAN BANK, istanbul Subesi, istanbul 1984

Stajyer, 6 hafta



Egitim

Alinan Egitimler

Sertifikalar

Beceriler:

isletme - lisans 1987
Orta Dogu Universitesi, Ankara
Lise 1982

T.E.D Ankara College (English Medium School)

Tim Bankacilik kariyerim boyunca 41 adedi teknik bilgi ve 9 adedi de yoneticilik ve
liderlik Gzerine olan toplam 50 adet egitim aldim. Detaylari, istenildiginde
verilebilecektir.

Sermaye Piyasasi Kurulu lisansi- baslangig seviyesi
italyan Kiltiir Kurumu’nun italyanca dil sertifikasi

Dil ingilizce — yazili s6zl{i- mitkemmel
italyanca- yazili ve s6zlii- iyi
PC- Window Office Tools- mikemmel



