Itir ERSOY

Dogum tarihi ve yeri: 27.07.1954, Eskisehir

Ogrenim:

1975
1971
1969
1966

Deneyim:

1999* -

1996* -

1993-2000

1990-1992

1988-1990

1987-1988

1985-1987

1984-1985

1975-1982

AITIA isletme B8limii

Ankara Cumbhuriyet Lisesi Fen Bolimu
Ankara Namik Kemal Orta Okulu
Ankara Maltepe ilkokulu

LSPR( London School of Public Relations ), Ankara Koordinatorligii

“Stratejik iletisim”, “Kurumsal iletisim”, “Halkla iliskiler” konularinda danismanlik
hizmetleri ( Agirligi 6zel sektér kurumlari olmak tizere, farkli kurumlar ve
Sivil Toplum Orgiirleri)

Polen Halkla iligkiler

Projeler bazinda koordinatorliik, danismanlik.

( Firmanin sundugu tiim halkla iligkiler hizmetlerini ve danismanlik,
organizasyon, arastirma, planlama, uygulama faaliyetkerini kapsayacak sekilde)

Computer Products
Satis ve Halkla iliskiler Koordinatorliigi
( Reorganizasyon ve proje )

Marj Halkla iligkiler
Projeler bazinda Halkla iliskiler ve Organizasyon Birimi Koordinatérligii

Karacan Yayinlari
Ankara Bolge Reklam ve Halkla iliskiler Sorumlusu

Gelisim Yayinlari / Gelisim Pazarlama
Ankara Bolge Mudiri

UFD-Uluslararasi Fuar Dekorasyon
Kitap Fuarlari Direktori

Grolier International Inc.
Egitim Menejeri, acenta sahibi



Gorev Aldigi Proje ve Organizasyonlar:

ARALIK 2006 Tirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu - Cankaya Kogku
Siyasette Esitlik Kampanyasi “Cankaya’da 1000 Kadin” Etkinligi Sunumu

MAYIS 2006 Tirkiye Universiteli Kadinlar Dernegi
Uluslararasi Universiteli Kadinlar Federasyonu {yeleri i¢in diizenlenen
Organizasyon bilinyesinde
“Tlirkiye’de Kadin” Paneli ve “Organizasyon GalasI” Sunuculugu

NiSAN 2006 NURUS GRUP Paylasim Semineri
Organizasyon — Uygulama — Koordinasyon

SUBAT 2005 Orkestra Akademik Baskent ve italyan Kiltiir Dernegi organizasyonu — CSO
“Italyan Film Miizikleri ve Tango Gecesi” sunuculugu

EKiM 2003 Tirkiye Flarmoni Dernegi — CSO
“Ahmet Taner Kiglal’yt Anma Konseri” sunuculugu

2003 ANACEV- ATO isbirligi ile Tiirkge Sempozyumu
Etkinlik ve Oturumlar Sunuculugu

NiSAN 2003 BILSIT Uluslararasi Egitim Kurumu ile ATO-Ankara Ticaret Odasi
NiSAN 2004 “Yarinin Turizmcileri Proje Yarigmasi” organizasyonu, Bilsit Koordinatorii
1990-2002 AHID-Ankara Halkla iliskiler Dernegi Etkinlikleri/Organizasyonlar:

Son bes yil icerisinde daha da yogunluk kazanmis olarak, yillik rutin
etkinlikler, panel ve egitim programlari, 6dil térenleri organizasyonlarinda
proje uygulama, sunuculuk, basin iligkileri vb. sorumlu yénetim danismani

1993-2000 Polen Halkla iliskiler biinyesinde, gesitli tarihlerde, Cankaya Belediyesi,
Jordache, Deulcom Int., Atilla Dogan AS, Nurus Grup, Ziibeyde Hanim Sehit Analarini
Koruma Vakfi vb kurum ve kuruluslara belirli sireler ya da proje sireglerinde, stratejik
iletisim, halkla iliskiler, reorganizasyon konularinda danismanlik hizmetleri.

1995 “NGO Forum on Women, Beijing’95”-Birlesmis Milletler 4.Diinya Kadin
Konferansi NGO Forumu (Pekin), Turkiye Tanitim Projesi.
Tasarim, planlama asamalari da dahil olmak Uizere proje sorumlusu

1992 Ataturk Baraji Agilis Organizasyonu Projesi
Projenin Ankara ayagi uygulamalari ve ilgili kurumlarla iliskiler
Sorumlusu

1991 T.C. Maliye ve Gimrik Bakanhgi

Gelirler Genel MudirlGga

“Vergi Daireleri calisanlari icin Halkla iliskiler Egitim Projesi”sorumlusu

( Banko calisanlart icin “Miikellefle iliskiler”egitimi dokiimanlari-kitapgik
ve egitim filmi-hazirlanmasi dahil)

1984,1985 UFD-Uluslararasi Fuar Dekorasyon
Fuar Koordinatori
“Ankara Kitap Fuari’84” ve “Ankara Kitap Fuar1’85”
( Projelendirme, Fuar Satis, Organizasyon, Tanitim, Basin iliskileri



*Konusmaci Olarak Katildigi Konferans/Panel ve TV Yayinlari:

SUBAT 2008 AHID Halkla iliskiler Oddilleri 2007 Téreni ve , Tiirkgemiz Paneli”
Organizasyon ve Sunumu

EKiIM 2007 Kanal B Televizyonu
“Biz Bize” Programi (Canli Yayin)

TEMMUZ 2007 Kanal B Televizyonu
“Geng Disiince” Programi (Canli Yayin)

NiSAN 2007 AB Calismalari Merkezi Dernegi — Atesbdcekleri Grubu
Eylem 1 Genglik Projesi kapsaminda
“Kadin Haklari ve Cinsiyet Ayrimciligi Paneli” Yoneticiligi

MART 2007 Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi
Diinya Kadinlar Giinii Etkinlikleri biinyesinde “Kadin ve iletisim“ Paneli
Konu Bashg : “Halkla iliskiler Sektériinde Kadin“

OCAK 2007 Medart
“Kurumsal iletisim — Kurumsal imaj“ konulu konferans

NISAN 2006 Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi
“Medyada istihdam, Olanaklar ve Sinirhliklar Paneli“

KASIM 2004 Mesa Hastanesi
“lletisim Becerileri ve Halkla iliskiler” konulu konferans

MAYIS 2004 Yalova Valiligi
Turizm Haftasi biinyesinde “Bir iletisim Disiplini olarak Halkla iliskiler”
konulu konferans

MART 2004 H.U. Psikolojik Danisma Toplulugu
Kariyer Danismaligi Seminerleri
Konu Bashg : ,Kisilerarasi iletisim“

MAYIS 2003 Kiltiir ve Turizm Bakanligi, Ankara il Md.lGgu
“Kurumsal iletisim ve Halkla iliskiler” konulu konferans

OCAK 2002 Hazine Mistesarhgi
“jletisim Enstriimani olarak Halkla iliskiler” konulu konferans

MART 2001 UR 2430.Bolge ROTARACT Liderlik Egitim Semineri
“Halkla iliskiler” konulu konferans

1999-2000 Baskent Universitesi iletisim Fakiiltesi
Gazi Universitesi iletisim Fakdiltesi
Bilkent Universitesi Ogrenci Dekanligi biinyelerinde
Halkla iliskilerde mesleki agilimlar-etik /sektdr-akademi iliskileri/halkla iliskiler
danismanligi/halkla iliskiler —iletisim uzmani adaylarina éneriler vb. konferanslar

1997-1999 Ankara Rotarac ile Ankara Cankaya ve Metropolitan Rotary Kullipleri
“Halkla iliskiler” konulu konferanslar



NiSAN 1999 Uluslararasi Rotary 2430.Bolge Tirkiye
Bolge Assamblesi
“Halkla iliskiler”ve “Medya iliskileri”baslikli sunumlar( 2 ayri oturum)
MAYIS 1998 ODTU-SEM ve Data Expert’in diizenledigi “Kalite Yonetiminde insan
Kaynaklari Paneli.
Konu basligi: “Toplam Kalite Felsefesinde Halkla iliskilerin Yeri”

NiSAN 1997 Ege Universitesi iletisim Fakiltesi ve Mesaj Halkla iliskiler’in
diizenledigi “Medyanin Toplum Uzerindeki Etkisi” Paneli
Konu Bashgi: “Toplum-Medya-Halkla iligkiler Etkilegimi”

* Benzeri etkinlikler igerisinden, 6zelllikle yakin tarihlerdekilere oncelik verilerek secilmistir.

Yayinlar:

e  “Spor Oyunlari Ansiklopedisi” ( Yayin Tarihi: 1980 )
Biri gorsel sunumdan sorumlu olmak lizere toplam 4 kisiden olusan Yayin Kurulu’nun Gyesi.

e “Halkla iliskiler Dergisi”

AHID-Ankara Halkla iliskiler Dernegi Yayin Organi Yayin Kurulu Uyesi.
Baslangicindan Mart 2002 tarihine kadar, tim sayilarin “Yayin Sayfasi” sorumlusu

Sosyal Aktiviteler:

e  AHID-Ankara Halkla iliskiler Dernegi kurucu {yesi,

e KA-DER-Kadin Adaylari Destekleme Dernegi Uyesi

Egitici Olarak Uzmanlastigi Konular:

Stratejik-iletisim / Halkla iliskiler / Kurumsal iletisim / Kurumsal Kimlik ve Kurumsal Kiiltiir/ Kisilerarasi
iliskiler / Etkili iletisim Becerileri / Anlatim ve Sunum / Medya iliskileri / Pazarlama iletisimi / Tutundurma
/ Kriz iletisimi / Kisisel Satis vb.




Bugiine Kadar Verdigi Egitimlere Ornekler:

NiSAN 2008

NiSAN 2008

MART 2008
NiSAN 2008

MART 2008
NiSAN 2008

2008

MART 2008

SUBAT 2008

OCAK 2008

2007

NiSAN 2007

SUBAT 2007

OCAK 2007

EKIM 2006

EKiIM 2006

Tarim ve Koy Isleri Bakanhgi
I MUdurleri Egitim Programi (4 grup, 6’sar saat)
,”’Etkili iletisim Temsil ve Protokol Kurallar”

T.C. Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Mudurligi
’Kurumsal itibar ve Sosyal Sorumluluk” (6 saat)

T.C Klltlir ve Turizm Bakanhgi
Miuze Gorevlileri ve Raportorler Egitim Programi
”fletisim ve Halkla iliskiler (5 grup, toplam 12 saat)

T.C Basbakanlik Atom Enerijisi Kurumu
"Etkili iletisim“ (6 saat)
”’Kurumsal Kiiltir ve Davranis Kurallar“ (6 saat)

Gazi Universitesi iletisim Fakdiltesi
Halkla iliskiler Yazarhig Dili Dersi
Bahar Yari Yili

IC Treysan
’Markalasma ve Marka iletisimi“ (6 saat)

Tirk Universiteli Kadinlar Dernegi
Yénetisim ve iletisim Programi
”Yiizylize iletisim / Kurumsal iletisim / Basinla iliskiler” (2 grup, toplam 14 saat)

Amasya Valiligi il Ozel idaresi
"’Etkili iletisim Becerileri ve Telefonda iletisim“ (iki grup, 6’sar saat)

Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi
Yiizyiize iliskiler ve Beden Dili Dersi
Bahar Yari Yili

NURUS — NUMAS A.S.
Tiirkgeyi S6zde ve Yazida Dogru Kullanma Onerileri Seminerleri
( Farkli Gruplara, 6’sar saat)

T.C Kaltar ve Turizm Bakanligi
Fethiye — Dalaman — Marmaris - Bodrum Destinasyon Egitimi
iletisim — Halkla iliskiler- Tiirkiye imaji dersleri

Hacettepe Egitim Vakfi
Cayeli Bakir ve Artvin Bakir isletmeleri ilgili Birimlerine
“Kriz iletisimi“ ve “Medya iliskileri“

T.C Kiiltlr ve Turizm Bakanlig
Edirne —Kirklareli — Tekirdag Destinasyon Egitimi
iletisim — Halkla iliskiler- Tiirkiye imaji dersleri

ICASIFED

Yénetici Asistanlari icin Bireysel Mesleki Gelisim Egitimi
Etkili iletisim Becerileri

Kurumsal iletisim ve Halkla iliskiler (20 saat)



EYLUL 2006 NURUS — NUMAS A.S.
Etkili iletisim Seminerleri ( Farkli Gruplara, 6’sar saat)

NISAN 2006 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi — TOBB isbirligi ile
HAZIRAN2006  Tiirkiye Genelinde Oda — Borsa Baskanlari Egitimi
“Etkili iletisim Parametreleri, Beceri Kazandirma“ dersler(4 grup 12’ser saat )

NiSAN 2006 TC.KGltdr ve Turizm Bakanhgi
Aday Memurlari Yetistirme Programi ¢ergevesinde
“iletisim” ve “Halkla iliskiler” dersleri

2006* G.U. iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim B&limii 3. Sinif
“Yiizyiize iliskiler Dersi“ Ogretim Gérevlisi

SUBAT 2006 Deniz Kuvvetleri Komutanhgi
MART 2006 “Etkin iletisim Becerileri“

ARALIK 2005 ANTEV-Antalya Egitim Vakfi
Magazacilik ve Satis Yonetimi Semineri

ARALIK 2005 Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme Yiiksek Lisans Programi
Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi dersi biinyesinde
“jsletmelerde Halkla iliskiler Stratejisi”

ARALIK 2005 T. Telekomiinikasyon Kurumu
Ara Yoneticiler
iletisim/Kurumsal Kimlik/Kurumsal Kiiltiir Semineri

KASIM 2005 TC.Kultur ve Turizm Bakanhgi
Corum ili Destinasyon Egitimi
“Halkla iliskiler”, “Turistik imaj ve Tiirkiye imaji“

MAYIS 2005 TC.KGltdr ve Turizm Bakanhgi
Mersin ili Destinasyon Egitimi
“Halkla iliskiler”, “Turistik imaj ve Tiirkiye imaji“

MAYIS 2005 Deniz Kuvvetleri Komutanhgi Basin, Protokol, Halkla iliskiler (3 Grup/21’er saat)
HAZIRAN 2005 Deniz Kuvvetleri Komutanligi Atama Danisma Birimleri (3 Grup/12’ser saat)
“iletisim” ve “Halkla iliskiler” dersleri

2005* Hacettepe Egitim Vakfi
“LSPR - Pazarlama iletisimi ve Halkla iliskiler” Sertifika Programi Koor.
Halkla iliskiler bashg altindaki tiim dersler

NiSAN 2005 THK — Tiirk Hava Kurumu
iletisim ve Halkla iliskiler Birimi Calisanlari igin Workshop

MART 2005 Fonksiyon Fizik Tedavi Merkezi
OCAK 2005 Kurum Personeli “Kisilerarasi iletisim ve Kurumsal iletisim” seminerleri
OCAK 2005 TC.Kultlir ve Turizm Bakanligi

Aday Memurlari Yetistirme Programi ¢cergevesinde
“iletisim” ve “Halkla iliskiler” dersleri



MART 2005 Kent Optik

ARALIK 2004 Egitim ve iletisim Danismanhgi cercevesinde,
Ust yonetim-magaza mudurleri-satig danismanlari
“iletisim-kurumsal kiiltiir-satis teknikleri-miisteri iliskileri-kriz iletisimi” seminerleri
(Toplam:55 saat)

2004-2006 BILSIT-AH&LA Hazirlik 1. Dénem
“iletisim-Konuk iliskileri” dersi 3 Ogretim yili boyunca — 30’ar saat

*2004 Cankaya Universitesi-SEDAM
“Pazarlama ve Halkla iliskiler Sertifika Programi”
Halkla iliskiler ana basligi altindaki tim dersler ( Toplam 30 saat )

2002-2004 Hacettepe Egitim Vakfi-HUFAM
“Pazarlama Yonetimi ve Halkla iliskiler” Sertifika Programi:
Halkla iliskilerde Temel Kavramlar — ilkeler — Etik / Kriz iletisimi /
Medya iliskileri / Sponsorluk dersleri

ARALIK 2004 MESA Hastanesi
Ust Yénetim “Kurumsal iletisim” konulu workshop

KASIM 2004 MESA Hastanesi
Doktorlar disinda tiim gruplara
“Kisilerarasi iletisim-Kurum imaji- Profesyonel imaj” seminerleri

TEMMUZ 2004 Gaziantep Sani Konukoglu Tip Merkezi ( Sanko Holding Kurulusu )
Kurum personeli “iletisim Semineri”

HAZIRAN 2004  TC.ZB-Miifettis Yardimcilari Semineri
“Etkili iletisim ve Anlatim” ( 12 saat )

SUBAT 2004 OSIAD-Ostim Sanayici ve isadamlari Dernegi
“Yonetici Asistanlari icin iletisim Becerileri ve Halkla iliskiler Semineri”
(12 saat)

OCAK 2004 CYDD-Cagdas Yasami Destekleme Dernegi
“Deniz Yildizi Projesi” kapsaminda
“Topluluk 6niinde Konugma ve Sunum Uygulamalari” ( 12 saat )

2003 ANTEV-Antalya Egitim Vakfi ile Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi isbirligi ile,
farkh gruplar igin diizenlenen egitim programlari biinyesinde
“ Etkili iletisim/Topluluk 6niinde Konusma ve Sunum”
Kurumsal iletisim ve Halkla iliskiler” Seminerleri

MART 2003 Best Western-Otel 2000/ Ornek Otel Meslek ici Egitim
“jletisim” ve “Misteri iliskileri” dersleri ( 10 saat )

SUBAT 2003 TC Ziraat Bankasi A.S. Kurumsal iletisim Daire Baskanhg
Meslekici Egitimi
“pPazarlama iletisimi ve Halkla iliskiler”, “Medya iliskileri”, “Kurumsal

Kimlik”/Kurumsal imaj”, “Uygulama Ornekleri” ( Toplam 18 saat )
“Etkili iletisim” ( 6 saat )



OCAK 2003

EKiM 2002-
ARALIK 2002

2002

TC Turizm Bakanhg Turizm Egitimi Genel Md.l(igii-OTEIEM
Egiticilerin Egitimi Semineri
“iletisim” dersleri ( 12 saat)

TC Turizm Bakanligi-Jandarma Gn.Komutanhgi
Antalya-Mugla-Ankara Bolgeleri “Turizm Seminerleri” ,

VN

“iletisim ve Halkla ilskiler”,“Turistik imaj ve Tiirkiye imaji” dersleri

TC.Turizm Bakanligi

“Turizmde Yagsam Boyu Egitim” programlari gcergevesinde
Antalya, Bodrum, Nevsehir, Gaziantep bolgelerindeki egitimlerde
“iletisim ve Halkla iligkiler” dersleri

HAZIRAN 2002 TC.Turizm Bakanhg

Turizm Danisma Muddrleri Hizmetigi Egitim Semineri:
“Halkla iliskiler”

HAZIRAN 2002 TC.Milli Egitim Bakanhg Egitim Teknolojileri Gn.Md.liigii ve

**1998-

OCAK 2001

2000-2001

1997-2000

ARALIK1999

1997-1999

MART 1998

1997-1998

UNICEF isbirligi ile diizenlenen
“Kizlar igin Agik ilkdgretim Ogrenme Merkezleri Projesi” Egiticilerin Egitimi
Programi “iletisim ve Halkla iliskiler” konulu seminer ( 25 saat )

LSPR-“London School of Public Relations”

Diploma Programi ( Akademik Yil ) ve

ileri Diizey Sertifika Programi biinyesinde

Halkla iligkiler/ Proje ve Uygulama/ Pazarlama iletisimi/ Kriz iletigimi” dersleri

KKK-Kara Kuvvetleri Komutanligi

izmir, Maltepe Askeri Lisesi

Ankara, Lojistik Komutanligi

“jletisim” ve “Konusma-Dinleme” seminerleri

HUFAM-Hacettepe Universitesi Finansal Arastirmalar Merkezi
Saghk Sektorine Yonelik Egitim Programlari
Halkla iliskiler/ Kisilerarasi iliskiler ve Empatik iletisim dersleri

TC Milli Egitim Bakanligi
Egitim Teknolojileri Gn. Md.lGgu
Farkl gruplara Halkla iliskiler/iletisim/Kisilerarasi iliskiler seminerleri

CHP-Cumbhuriyet Halk Partisi

Parti Egitmenleri Semineri
“Kisilerarasi iliskiler” ve “Hedef Kitle” dersleri

AHiD-Ankara Halkla iliskiler Dernegi
Halkla iliskiler Egitim Programlari tiim dersleri ( iki asamali, toplam 90’ar saat)

Avrupa Komisyonu Turkiye Temsilciligi
iletisim/Orgiit ici iliskiler baslikli workshop

Cesitli tarihlerde ve degisik siirelerle, Petrokent, Karaca-Pertas, iletisim
Yayinlari, Gelisim Yayinlari, ictas, Grup Nurus, TED-Tiirk Egitim Dernegi, Pamukkale
Turizm, interfarma’nin da aralarinda bulundugu cesitli kuruluslara



