
 
 
 
Itır ERSOY     
 
Doğum tarihi ve yeri:  27.07.1954, Eskişehir 
 
Öğrenim: 
 
1975  AİTİA İşletme Bölümü 
1971  Ankara Cumhuriyet Lisesi Fen Bölümü 
1969  Ankara Namık Kemal  Orta Okulu 
1966  Ankara Maltepe İlkokulu  
 
Deneyim: 
 
1999* -           LSPR( London School of  Public Relations ), Ankara Koordinatörlüğü 

 
1996* -  “Stratejik İletişim”, “Kurumsal İletişim”, “Halkla İlişkiler” konularında danışmanlık  
  hizmetleri ( Ağırlığı özel sektör kurumları olmak üzere, farklı kurumlar ve  
  Sivil Toplum Örgürleri ) 
 
1993-2000     Polen Halkla İlişkiler 

           Projeler bazında koordinatörlük, danışmanlık. 
           ( Firmanın sunduğu tüm halkla ilişkiler hizmetlerini ve danışmanlık,  

organizasyon, araştırma, planlama, uygulama faaliyetkerini kapsayacak  şekilde) 
 

1990-1992      Computer Products 
             Satış ve Halkla İlişkiler Koordinatörlüğü 
             ( Reorganizasyon ve proje ) 
 
1988-1990 Marj Halkla İlişkiler 

Projeler bazında Halkla İlişkiler ve Organizasyon Birimi Koordinatörlüğü 
 

1987-1988 Karacan Yayınları 
Ankara Bölge Reklam ve Halkla İlişkiler Sorumlusu 
 

1985-1987 Gelişim Yayınları / Gelişim Pazarlama 
Ankara Bölge Müdürü 
 

1984-1985 UFD-Uluslararası Fuar Dekorasyon 
Kitap Fuarları Direktörü 
 

1975-1982 Grolier International Inc. 
Eğitim Menejeri, acenta sahibi 
 

 
 
 
 

 
 



Görev Aldığı Proje ve Organizasyonlar: 
 
ARALIK 2006  Türkiye Kadın Dernekleri Federasyonu -  Çankaya Köşkü 
  Siyasette Eşitlik Kampanyası “Çankaya’da 1000 Kadın” Etkinliği Sunumu 
 
MAYIS 2006 Türkiye Üniversiteli Kadınlar Derneği 
  Uluslararası Üniversiteli Kadınlar Federasyonu üyeleri için düzenlenen  
  Organizasyon bünyesinde 
  “Türkiye’de Kadın” Paneli ve “Organizasyon Galası” Sunuculuğu 
 
NİSAN 2006 NURUS GRUP Paylaşım Semineri 
  Organizasyon – Uygulama – Koordinasyon 
 
ŞUBAT 2005 Orkestra Akademik Başkent ve İtalyan Kültür Derneği organizasyonu – CSO 
  “İtalyan Film Müzikleri ve Tango Gecesi” sunuculuğu 
 
EKİM 2003 Türkiye Flarmoni Derneği – CSO 
  “Ahmet Taner Kışlalı’yı Anma Konseri” sunuculuğu 

 
2003  ANAÇEV- ATO İşbirliği ile Türkçe Sempozyumu  
  Etkinlik ve Oturumlar Sunuculuğu 
 
NİSAN 2003 BİLSİT Uluslararası Eğitim Kurumu ile ATO-Ankara Ticaret Odası  
NİSAN 2004 “Yarının Turizmcileri Proje Yarışması” organizasyonu, Bilsit Koordinatörü 
  
1990-2002 AHİD-Ankara Halkla İlişkiler Derneği Etkinlikleri/Organizasyonları: 
  Son beş yıl içerisinde daha da yoğunluk kazanmış olarak, yıllık rutin  
  etkinlikler, panel ve eğitim programları, ödül törenleri organizasyonlarında     
                          proje uygulama, sunuculuk, basın ilişkileri vb. sorumlu yönetim danışmanı 
 
1993-2000 Polen Halkla İlişkiler bünyesinde, çeşitli tarihlerde, Çankaya Belediyesi, 

Jordache, Deulcom Int., Atilla Doğan AŞ,  Nurus Grup, Zübeyde Hanım Şehit Analarını 
Koruma Vakfı vb kurum ve kuruluşlara belirli süreler ya da proje süreçlerinde, stratejik 
iletişim, halkla ilişkiler, reorganizasyon konularında danışmanlık hizmetleri. 

 
1995  “NGO Forum on Women, Beijing’95”-Birleşmiş Milletler 4.Dünya Kadın  

 Konferansı NGO Forumu (Pekin), Türkiye Tanıtım Projesi. 
  Tasarım, planlama aşamaları da dahil olmak üzere proje sorumlusu 
 
1992  Atatürk Barajı Açılış Organizasyonu Projesi 
  Projenin Ankara ayağı uygulamaları ve ilgili kurumlarla ilişkiler  
  Sorumlusu 
 
1991 T.C. Maliye ve Gümrük Bakanlığı 

Gelirler Genel Müdürlüğü 
“Vergi Daireleri çalışanları için Halkla İlişkiler Eğitim Projesi”sorumlusu 
( Banko çalışanları için “Mükellefle İlişkiler”eğitimi dokümanları-kitapçık 
ve eğitim filmi-hazırlanması dahil) 
 

1984,1985 UFD-Uluslararası Fuar Dekorasyon 
  Fuar Koordinatörü 
  “Ankara Kitap Fuarı’84” ve “Ankara Kitap Fuarı’85” 
                         ( Projelendirme, Fuar Satış, Organizasyon, Tanıtım, Basın İlişkileri 

 



 
*Konuşmacı Olarak Katıldığı Konferans/Panel ve TV Yayınları: 
 
ŞUBAT 2008 AHİD Halkla İlişkiler Ödülleri 2007 Töreni ve „Türkçemiz Paneli“ 
  Organizasyon ve Sunumu 
 
EKİM 2007 Kanal B Televizyonu  
  “Biz Bize“ Programı (Canlı Yayın) 
 
TEMMUZ 2007 Kanal B Televizyonu  
  “Genç Düşünce“ Programı (Canlı Yayın) 
 
NİSAN 2007 AB Çalışmaları Merkezi Derneği – Ateşböcekleri Grubu 
  Eylem 1 Gençlik Projesi kapsamında  
  “Kadın Hakları ve Cinsiyet Ayrımcılığı Paneli“ Yöneticiliği 
 
MART 2007 Gazi Üniversitesi İletişim Fakültesi 
  Dünya Kadınlar Günü Etkinlikleri bünyesinde “Kadın ve İletişim“ Paneli 
  Konu Başlığı : “Halkla İlişkiler Sektöründe Kadın“ 
 
OCAK 2007 Medart 
  “Kurumsal İletişim – Kurumsal İmaj“ konulu konferans  
 
NİSAN 2006 Gazi Üniversitesi İletişim Fakültesi 
  “Medyada İstihdam, Olanaklar ve Sınırlılıklar Paneli“ 
 
KASIM 2004 Mesa Hastanesi 
  “İletişim Becerileri ve Halkla İlişkiler” konulu konferans 
 
MAYIS 2004 Yalova Valiliği 
  Turizm Haftası bünyesinde “Bir İletişim Disiplini olarak Halkla İlişkiler”  
  konulu konferans 
 
MART 2004 H.Ü. Psikolojik Danışma Topluluğu 
  Kariyer Danışmalığı Seminerleri 
  Konu Başlığı : „Kişilerarası İletişim“ 
 
MAYIS 2003 Kültür ve Turizm Bakanlığı, Ankara İl Md.lüğü 
  “Kurumsal İletişim ve Halkla İlişkiler” konulu konferans 
 
OCAK 2002 Hazine Müsteşarlığı  

“İletişim Enstrümanı olarak Halkla İlişkiler” konulu konferans 
 
MART 2001 UR 2430.Bölge ROTARACT Liderlik Eğitim Semineri 
  “Halkla İlişkiler” konulu konferans 
 
1999-2000 Başkent Üniversitesi İletişim Fakültesi 

Gazi Üniversitesi İletişim Fakültesi 
Bilkent Üniversitesi Öğrenci Dekanlığı bünyelerinde  
Halkla İlişkilerde mesleki açılımlar-etik /sektör-akademi ilişkileri/halkla ilişkiler 
danışmanlığı/halkla ilişkiler –iletişim uzmanı adaylarına öneriler vb. konferanslar 
 

1997-1999 Ankara Rotarac ile Ankara Çankaya ve Metropolitan Rotary Kulüpleri 
“Halkla İlişkiler” konulu konferanslar 



 
NİSAN 1999 Uluslararası Rotary 2430.Bölge Türkiye 
  Bölge Assamblesi 
  “Halkla İlişkiler”ve “Medya İlişkileri”başlıklı sunumlar( 2 ayrı oturum) 
MAYIS 1998 ODTÜ-SEM ve Data Expert’in düzenlediği “Kalite Yönetiminde İnsan 
  Kaynakları Paneli. 
  Konu başlığı: “Toplam Kalite Felsefesinde Halkla İlişkilerin Yeri” 
 
NİSAN 1997 Ege Üniversitesi İletişim Fakültesi ve Mesaj Halkla İlişkiler’in  
  düzenlediği “Medyanın Toplum Üzerindeki Etkisi” Paneli 
  Konu Başlığı: “Toplum-Medya-Halkla İlişkiler Etkileşimi” 
 
 
* Benzeri etkinlikler içerisinden, özelllikle yakın tarihlerdekilere  öncelik verilerek seçilmiştir. 
 
 
 

Yayınlar: 
 

 “Spor Oyunları Ansiklopedisi” ( Yayın Tarihi: 1980 ) 
Biri görsel sunumdan sorumlu olmak üzere toplam 4 kişiden oluşan Yayın Kurulu’nun üyesi. 
 

 “Halkla İlişkiler Dergisi” 
AHİD-Ankara Halkla İlişkiler Derneği Yayın Organı Yayın Kurulu Üyesi. 
Başlangıcından Mart 2002 tarihine kadar,  tüm sayıların “Yayın Sayfası” sorumlusu 
 

 
 

Sosyal Aktiviteler: 
 

 AHİD-Ankara Halkla İlişkiler Derneği kurucu üyesi,  
 

 KA-DER-Kadın Adayları Destekleme Derneği Üyesi 
 
 
 

Eğitici Olarak Uzmanlaştığı Konular: 
 
 
Stratejik-İletişim / Halkla  İlişkiler /  Kurumsal İletişim / Kurumsal Kimlik ve Kurumsal Kültür/ Kişilerarası  
İlişkiler / Etkili İletişim Becerileri / Anlatım ve Sunum / Medya İlişkileri / Pazarlama İletişimi / Tutundurma 
/ Kriz İletişimi / Kişisel Satış vb. 

 
 
 
 
 
 
 



Bugüne Kadar Verdiği Eğitimlere Örnekler: 
 
 
NİSAN 2008 Tarim ve Köy Işleri Bakanlığı  
  Il Müdürleri Eğitim Programı (4 grup, 6’şar saat) 
  ‚’’Etkili İletişim Temsil ve Protokol Kuralları“ 
 
NİSAN 2008 T.C. Başbakanlık Devlet Arşivleri Genel Müdürlüğü 
  ’’Kurumsal İtibar ve Sosyal Sorumluluk“ (6 saat) 
 
MART 2008 T.C Kültür ve Turizm Bakanlığı 
NİSAN 2008 Müze Görevlileri ve Raportörler Eğitim Programı 
  ’’İletişim ve Halkla İlişkiler“ (5 grup, toplam 12 saat) 
 
MART 2008 T.C Başbakanlik Atom Enerjisi Kurumu 
NİSAN 2008 ’’Etkili İletişim“ (6 saat) 
  ’’Kurumsal Kültür ve Davranış Kuralları“ (6 saat) 
 
            2008 Gazi Üniversitesi İletişim Fakültesi 
  Halkla İlişkiler Yazarlığı Dili Dersi 
  Bahar Yarı Yılı 
 
MART 2008 IC Treysan  
  ’’Markalaşma ve Marka İletişimi“ (6 saat) 
 
ŞUBAT 2008 Türk Üniversiteli Kadınlar Derneği 
  Yönetişim ve İletişim Programı  
  ’’Yüzyüze İletişim / Kurumsal İletişim / Basınla İlişkiler“ (2 grup, toplam 14 saat) 
 
OCAK 2008 Amasya Valiliği İl Özel İdaresi 
  ’’Etkili İletişim Becerileri ve Telefonda İletişim“ (İki grup, 6’şar saat) 
 
            2007 Gazi Üniversitesi İletişim Fakültesi 
  Yüzyüze İlişkiler ve Beden Dili Dersi 
  Bahar Yarı Yılı 
 
NİSAN 2007 NURUS – NUMAŞ A.Ş. 
  Türkçeyi Sözde ve Yazıda Doğru Kullanma Önerileri Seminerleri  
  ( Farklı Gruplara, 6’şar saat) 
 
ŞUBAT 2007 T.C Kültür ve Turizm Bakanlığı 
  Fethiye – Dalaman – Marmaris - Bodrum Destinasyon Eğitimi 
  İletişim – Halkla İlişkiler- Türkiye İmajı dersleri 
 
OCAK 2007 Hacettepe Eğitim Vakfı   
  Çayeli Bakır ve Artvin Bakır İşletmeleri İlgili Birimlerine 
  “Kriz İletişimi“ ve “Medya İlişkileri“ 
 
EKİM 2006 T.C Kültür ve Turizm Bakanlığı 
  Edirne –Kırklareli – Tekirdağ Destinasyon Eğitimi 
  İletişim – Halkla İlişkiler- Türkiye İmajı dersleri 
 
EKİM 2006 İÇASİFED 
  Yönetici Asistanları İçin Bireysel Mesleki Gelişim Eğitimi 
  Etkili İletişim Becerileri 
  Kurumsal İletişim ve Halkla İlişkiler   ( 20 saat) 



 
EYLÜL 2006 NURUS – NUMAŞ A.Ş. 
  Etkili İletişim Seminerleri ( Farklı Gruplara, 6’şar saat) 
 
NİSAN 2006 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi – TOBB işbirliği ile 
HAZİRAN2006 Türkiye Genelinde Oda – Borsa Başkanları Eğitimi 
  “Etkili İletişim Parametreleri, Beceri Kazandırma“ dersler(4 grup 12’şer saat ) 
 
NİSAN 2006 TC.Kültür ve Turizm Bakanlığı 
  Aday Memurları Yetiştirme Programı çerçevesinde  
  “İletişim” ve “Halkla İlişkiler” dersleri 
 
2006*  G.Ü. İletişim Fakültesi Halkla İlişkiler ve Tanıtım Bölümü 3. Sınıf 
  “Yüzyüze İlişkiler Dersi“ Öğretim Görevlisi   
 
ŞUBAT 2006 Deniz Kuvvetleri Komutanlığı  
MART   2006 “Etkin İletişim Becerileri“  

 
ARALIK 2005 ANTEV-Antalya Eğitim Vakfı 
  Mağazacılık ve Satış Yönetimi Semineri  
 
ARALIK 2005 Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi  İşletme Yüksek Lisans Programı  
  Stratejik Yönetim ve İşletme Politikası dersi bünyesinde 
  “İşletmelerde Halkla İlişkiler Stratejisi” 
 
ARALIK 2005 T. Telekomünikasyon Kurumu 
  Ara Yöneticiler 
  İletişim/Kurumsal Kimlik/Kurumsal Kültür Semineri 
 
KASIM 2005 TC.Kültür ve Turizm Bakanlığı 
  Çorum İli Destinasyon Eğitimi 
  “Halkla İlişkiler“, “Turistik İmaj ve Türkiye İmajı“ 
 
MAYIS 2005 TC.Kültür ve Turizm Bakanlığı 
  Mersin İli Destinasyon Eğitimi 
  “Halkla İlişkiler“, “Turistik İmaj ve Türkiye İmajı“  
 
MAYIS 2005 Deniz Kuvvetleri Komutanlığı Basın, Protokol, Halkla İlişkiler  (3 Grup/21’er saat) 
HAZİRAN 2005 Deniz Kuvvetleri Komutanlığı Atama Danışma Birimleri (3 Grup/12’şer saat) 
  “İletişim” ve “Halkla İlişkiler” dersleri  
 
2005*  Hacettepe Eğitim Vakfı 
   “LSPR - Pazarlama İletişimi ve Halkla İlişkiler” Sertifika Programı Koor. 
   Halkla İlişkiler başlığı altındaki tüm dersler   

 
NİSAN 2005 THK – Türk Hava Kurumu 
  İletişim ve Halkla İlişkiler Birimi Çalışanları İçin Workshop 
 
MART 2005 Fonksiyon Fizik Tedavi Merkezi  
OCAK 2005 Kurum Personeli “Kişilerarası iletişim ve Kurumsal İletişim” seminerleri 
 
OCAK 2005 TC.Kültür ve Turizm Bakanlığı 
  Aday Memurları Yetiştirme Programı çerçevesinde  
  “İletişim” ve “Halkla İlişkiler” dersleri 
 



MART    2005 Kent Optik 
ARALIK 2004 Eğitim ve İletişim Danışmanlığı çerçevesinde,  

üst yönetim-mağaza müdürleri-satış danışmanları 
“İletişim-kurumsal kültür-satış teknikleri-müşteri ilişkileri-kriz iletişimi” seminerleri  
(Toplam:55 saat) 
 

2004-2006 BİLSİT-AH&LA Hazırlık 1. Dönem  
“İletişim-Konuk İlişkileri” dersi  3 Öğretim yılı boyunca – 30’ar saat  

 
*2004  Çankaya Üniversitesi-SEDAM 
  “Pazarlama ve Halkla İlişkiler Sertifika Programı” 
  Halkla İlişkiler ana başlığı altındaki tüm dersler ( Toplam 30 saat ) 
 
2002-2004  Hacettepe Eğitim Vakfı-HÜFAM 
   “Pazarlama Yönetimi ve Halkla İlişkiler” Sertifika Programı: 
   Halkla İlişkilerde Temel Kavramlar – İlkeler – Etik / Kriz İletişimi / 
   Medya İlişkileri  / Sponsorluk dersleri 
 
ARALIK 2004 MESA Hastanesi 
  Üst Yönetim “Kurumsal İletişim” konulu workshop 
 
KASIM 2004  MESA Hastanesi 
  Doktorlar dışında tüm gruplara 
  “Kişilerarası İletişim-Kurum İmajı- Profesyonel İmaj” seminerleri 
 
TEMMUZ 2004  Gaziantep Sani Konukoğlu Tıp Merkezi ( Sanko Holding Kuruluşu ) 
  Kurum personeli “İletişim Semineri”  

 
HAZİRAN 2004 TC.ZB-Müfettiş Yardımcıları Semineri 
  “Etkili İletişim ve Anlatım” ( 12 saat ) 
 
ŞUBAT 2004 OSİAD-Ostim Sanayici ve İşadamları Derneği 
  “Yönetici Asistanları için İletişim Becerileri ve Halkla İlişkiler Semineri” 
  ( 12 saat ) 
 
OCAK 2004 ÇYDD-Çağdaş Yaşamı Destekleme Derneği 

“Deniz Yıldızı Projesi” kapsamında  
“Topluluk önünde Konuşma ve Sunum Uygulamaları” ( 12 saat ) 

 
 2003  ANTEV-Antalya Eğitim Vakfı ile Antalya Ticaret ve Sanayi Odası işbirliği ile, 

farklı gruplar için düzenlenen eğitim programları bünyesinde  
“ Etkili İletişim/Topluluk önünde Konuşma ve Sunum”  

  Kurumsal İletişim ve Halkla İlişkiler“ Seminerleri  

 
MART 2003 Best Western-Otel 2000/ Örnek Otel Meslek içi Eğitim 
  “İletişim” ve “Müşteri İlişkileri” dersleri ( 10 saat ) 

 
ŞUBAT 2003 TC Ziraat Bankası A.Ş. Kurumsal İletişim Daire Başkanlığı 

Meslekiçi Eğitimi  
“Pazarlama İletişimi ve Halkla İlişkiler”, “Medya İlişkileri”, “Kurumsal 
Kimlik”/Kurumsal İmaj”, “Uygulama Örnekleri” ( Toplam 18 saat ) 

  “Etkili İletişim” ( 6 saat ) 

 



OCAK 2003 TC Turizm Bakanlığı Turizm Eğitimi Genel Md.lüğü-OTEİEM 
  Eğiticilerin Eğitimi Semineri 
  “İletişim” dersleri ( 12 saat ) 

 
EKİM 2002- TC Turizm Bakanlığı-Jandarma Gn.Komutanlığı 
ARALIK 2002 Antalya-Muğla-Ankara Bölgeleri “Turizm Seminerleri” ,  

“İletişim ve Halkla İlşkiler”,“Turistik İmaj ve Türkiye İmajı” dersleri 
 
2002   TC.Turizm Bakanlığı 
   “Turizmde Yaşam Boyu Eğitim” programları çerçevesinde  

 Antalya, Bodrum, Nevşehir, Gaziantep bölgelerindeki eğitimlerde  
“İletişim ve Halkla İlişkiler”  dersleri 

 
HAZİRAN 2002  TC.Turizm Bakanlığı 
   Turizm Danışma Müdürleri Hizmetiçi Eğitim Semineri: 
   “Halkla İlişkiler”  
 
HAZİRAN 2002  TC.Milli Eğitim Bakanlığı Eğitim Teknolojileri Gn.Md.lüğü ve  
   UNICEF işbirliği ile düzenlenen 
   “Kızlar için Açık İlköğretim Öğrenme Merkezleri Projesi” Eğiticilerin Eğitimi  
   Programı “İletişim ve Halkla İlişkiler” konulu seminer ( 25 saat ) 
 
**1998-  LSPR-“London School of Public Relations” 
  Diploma Programı ( Akademik Yıl ) ve 
  İleri Düzey Sertifika Programı bünyesinde  

Halkla İlişkiler/ Proje ve Uygulama/ Pazarlama İletişimi/ Kriz İletişimi” dersleri 
 
OCAK 2001 KKK-Kara Kuvvetleri Komutanlığı  
  İzmir, Maltepe Askeri Lisesi 
  Ankara, Lojistik Komutanlığı 
  “İletişim” ve “Konuşma-Dinleme” seminerleri 
 
2000-2001         HÜFAM-Hacettepe Üniversitesi Finansal Araştırmalar Merkezi 

Sağlık Sektörüne Yönelik Eğitim Programları                                                        
Halkla İlişkiler/ Kişilerarası İlişkiler ve Empatik İletişim dersleri 

 
1997-2000 TC Milli Eğitim Bakanlığı 

Eğitim Teknolojileri Gn. Md.lüğü 
Farklı gruplara Halkla İlişkiler/İletişim/Kişilerarası İlişkiler seminerleri 
 

ARALIK1999     CHP-Cumhuriyet Halk Partisi 
  Parti Eğitmenleri Semineri 
  “Kişilerarası İlişkiler” ve “Hedef Kitle” dersleri 
 
1997-1999 AHİD-Ankara Halkla İlişkiler Derneği 

Halkla İlişkiler Eğitim Programları tüm dersleri ( iki aşamalı, toplam 90’ar saat) 
 

MART 1998 Avrupa Komisyonu Türkiye Temsilciliği 
  İletişim/Örgüt içi İlişkiler başlıklı workshop 

 
1997-1998 Çeşitli tarihlerde ve değişik sürelerle, Petrokent, Karaca-Pertaş, İletişim  

Yayınları, Gelişim Yayınları, İçtaş, Grup Nurus, TED-Türk Eğitim Derneği, Pamukkale 
Turizm, İnterfarma’nın da aralarında bulunduğu çeşitli kuruluşlara  


