Is Hayatinda Kigisel ve Takim Gelisimi Egitimleri
v [ ] [ ] [ ]
Satis Egitimleri
KeysEduventure

Satig; bir firmanin yasamini stirdtrebilmesi i¢in vazgecilmez bir gereksinimdir. Ne kadar kaliteli
ve ckonomik dretim yapilirsa yapilsin tretilenin alicisinin bulunup, tretilen hakkinda bilgi
verilmemesi durumunda istenilen gelirin saglanmast s6z konusu olmayacaktir.

Satis, profesyonel bir ¢aba gerektirir. Satis isinde calismak icin belirli bir okulun belirli bir
bolimiini tamamlamis olmak 6n kosul degildir. Satis isinde calismak icin giriiniim, davranzyg,
bilgi, duyarlilike, coskn ve olgunluk gibi temel satis teknikleri konusunda egitim almak, ileri
asamalarda basart icin ziriin, miisteri, iliski ve sunum stratejileri gelistirmek gereklidir.

Keys Danigsmanlik tarafindan saglanmakta olan Satis Egitimleri ¢ ana baglikta
toplanmaktadir.

Temel Sat1s Teknikleri Egitimi

Ileri Satis Teknikleri Egitimi

Profesyonel Satis Teknikleri Egitimi

Her bir egitim ile ilgili bilgi asagida
yer almaktadir. Satig egitimleri,
bilgilerin sunum olarak verildigi
stkict ve yorucu klasik egitimlerden
farkli olarak oyunlarla dgretici ve
eglendirici olarak tasarlanmustir.

Egitim igeriklerinde yer alan konu
bagliklart ayrt bir egitim/seminer
konusu olarak degerlendirilebilecek
sekilde diizenlenmistir. Istenilmesi
durumunda belitli konular =N
tzerinde ek aktiviteler ile bilginin pekistirilmesi saglanabilmekte, bir egitimde yer alan igerik
basliklart diger bir egitime yerlestirilebilmektedir. Kurumlarin gereksinimlerine gore egitimler
sekillendirilebilmektedir.
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Is Hayatinda Kigisel ve Takim Gelisimi Egitimleri

Temel Satis Teknikler:

KeysEduventure

AMAQC : Misteri ile birebir iletisimde ilk izlenimin 6nemi 6n plana alinarak iyi bir saticida

bulunmast gereken temel 6zelliklerin kazanilmast esas alinmaktadir.

SURE : 2 Giin

HEDEF KATILIMCILAR : Sirketlerin satis kadrosundaki yeni saticilar

ICERIK :
Satis Nedir ?
Birebir Satis
Neden Satig ?
Kariyer Olarak Satis
Satts Tarihi ve Gelisimi
Satts Cesitleri
Satiscinin Gorevleri
Satis Asamalari
Temel Sattg Teknikleri
Gorinim
Davranis
Vicut Dili
Giris
Durus
Tokalasma
G6z Kontagt
Yiiz Ifadeleri

Ses
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Bilgi
Sirket Uriin Rakip
Duyarlilik
Tletisim Teknikleri
Soru Sorma
Dinleme
Bilgi Aktarma
Empati
Win-Win
Cosku
Pozitif Distince
Motivasyon
Olgunluk
Planlama
Zamanlama

Etik
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Is Hayatinda Kigisel ve Takim Gelisimi Egitimleri

lleri Satis Teknikleri

AMAC : Birebir satis felsefesi kapsaminda musterilerle ortakliga giden yolda uygulanan

tim stratejilerin aktarilmast hedeflenmektedir.
SURE : 2 Giin
HEDEF KATILIMCILAR : Sirketlerin satis kadrosundaki tim saticilar

ICERIK : Amaca Yonelme

Birebir Satis (Personal Selling) Felsefesi Sunum Plani

Satis Asamalari Hizmet Kavram1

Ortaklik Olusumu Miisteri Stratejisi

Tligki Stratejisi Alict Davraniglar
Win-Win Felsefesi Ihtiyact Belirleme
Profesyonellik Alim Gudust
Etik Standartlar Alict Karar Teorileri

Uriin Stratejisi Alict Hareketleri
Uzmanlhk Alict Coztimlemeleri
Ozellik — Fayda Tliskisi Thtiya¢ Tatmini

Urtin Konumlandirma

Sunum Stratejisi

Keys Danigmanlik ve Egitim Ltd. $ti.

Kuleli Sokak 85-3 Tel: 312 - 427 4766
GOP 06700 Faks: 312 - 427 1513
Ankara e-posta: clavis@keys.com.tr ey -

kapinn dniinde kalmayimn




Is Hayatinda Kigisel ve Takim Gelisimi Egitimleri

Profesyonel Satis Teknikler:

KeysEduventure

AMAC : lhtiya¢c tatminine yonelik satis anlayist cercevesinde, misteri iliskilerine
profesyonel agidan yaklasim kazandirmak hedef alinmistir.

SURE : 2 Giin

HEDEF KATILIMCILAR : Satis yoneticileri ve tim saticilar

ICERIK :
Ihtiya¢ Nedir ?
Basarili Ziyaret
Actlis
Giindem
Deger
Kabul
Arastirma
Durum
Thtiyac
Actk Uglu Soru
Kapali Uclu Soru
Destekleme

Ozellik - Fayda
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Onaylama
Aciklama
Kabul
Kapanis
Ozetleme
Sonraki Adim
Kabul
Itiraz Cesitleri
Aldirmazlik
Stiphe
Yanlis Anlama
Kabul etmeme

Itiraz Karsilama
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Is Hayatinda Kigisel ve Takim Gelisimi Egitimleri

Bireysel Satis

KeysEduventure

AMAQ : Bireysel sats ile ilgili temel bilgileri vermek, konu tizerinde yogunlagsilarak satis
isinde olmayan calisanlardan firmanin satis giicind arttirmak igin kullanmak tizere beceri
kazandirmak hedeflenmektedir.

SURE : 1 Giin
HEDEF KATILIMCILAR : Satis grubu disindaki beyaz yakalilar
ICERIK :

Ben satict degilim !

Saticilik sapkalari

Misteri kavrami

Musteriye davrans sekilleri
Alict kararini etkileyen unsutlar

Satis ve kariyer

Keys Danigmanlik ve Egitim Ltd. $ti.

Kuleli Sokak 85-3 Tel: 312 - 427 4766
GOP 06700 Faks: 312 - 427 1513
Ankara e-posta: clavis@keys.com.tr ey -

kapinn dniinde kalmayimn
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Marka ve Markalasma

AMAC : Basarih ve kalict bir marka igin gerekli Ogeler aktarilirken, katilimecilarin
markalagsma konusunda bilgi sahibi olmalart hedeflenir.

SURE : 1 Giin
HEDEF KATILIMCILAR : Her kademeden yoneticiler, pazarlama ¢alisanlart
ICERIK :

Marka Nedir ?
Pazarlama ac¢isindan marka

Markalagma kurallari

Yayilma
Daralma
Tanitim
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Is Hayatinda Kigisel ve Takim Gelisimi Egitimleri

Sunum Teknikler:

AMAQC : Basarili ve etkileyici bir sunum i¢in gerekli 6geler aktarilirken, katilimecilarin
uygulama yapmalart ve dinleyicilerin degerlendirmelerini almalari saglanacaktir.

SURE : 1 Giin

HEDEF KATILIMCILAR : Her kademeden yoneticiler, sunum yapan her dizeydeki
calisanlar

ICERIK :
Giris
Hazirlik ve Planlama
Amacin Belirlenmesi
Dinleyiciye Ulasma
Sunum Yapist
Acts
Esas
Kapanis
Tletisim Teknikleri
Gortinim
Beden Dili
Ses Kalitesi
Gorsel Araclar
Basarli Sunum Icin Gereksinimler
Provanin Onemi
Heyecan Kontrola

Katiimin Saglanmasi
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Is Hayatinda Kigisel ve Takim Gelisimi Egitimleri

Beden Dili

AMAQ : Karsilikli iletisimde beden dilini daha etkili bir bicimde kullanmayt ve anlayip
yorumlamay1 6grenmek, sOylenenlerin ve yapilanlarin giicind, etkisini artirarak taraflarin
daha iyi isbirligi kurmasint saglamaktir.

SURE : 1 Giin
HEDEF KATILIMCILAR : Beyaz yakalt calisanlar
ICERIK :

Beden Dili Nedir ?

Tletisim ve Beden Dilinin Onemi
Tletisim Bolgeleri

Gé6vde Duruglart

Yiiz Ifadeleri

G6z Kontagt

Bas Hareketleri

Basa Dokunma

Eller, Kollar

Bacaklar

Ayakta Durus

Oturma Diizenleri

Boélge ve Sahiplenme Hareketleri
Stati Sembolleri

Obje Kullanimlart
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